WWW.MASCAWEBSHOP.HU WEBARUHAZ

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

HATALYOS: 2024. SZEPTEMBER 16.

I. Szolgaltato adatai, elérhetoség:

A www.mascawebshop.hu cimen elérhetd online aruhdzat Czuppon Akos egyéni vallalkozo
(tovabbiakban: szolgaltatd, eladd) lizemelteti.

A szolgaltatd adatai:

Név: Czuppon Akos egyéni véllalkozo

Székhely: Magyarorszag, 9029 GYOR, KARIKAS FRIGYES UTCA 8/A EP B AJTO 1
Nyilvantartasi szam: 37399295 (Nyilvantartasba

Adodszam: 66668833-2-28

Statisztikai szamjel: 66668833479123108

Bankszamlaszam: 10101528-45440300-01004009 (MBH Bank Nyrt.)

Elérhetdség:

Webaruhaz: www.mascawebshop.hu

Telefonszam: +36707775687

E-mail: fashionclubwebshop@gmail.com

Telephely: 9027 Gy0r Puskas Tivadar utca 8. (kizarolag raktarozas)

Tarhelyszolgaltato:

Tarhelyszolgaltatd neve: BlazeArts Kft.
Tarhelyszolgaltatd cime: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39. Tarhelyszolgaltatd
email cime: webmail.forpsi.hu

I.  Ertelmezé rendelkezések:

1. Szolgaltaté/elado/webaruhdz iizemeltetdje: Czuppon Akos egyéni véllalkozo
(nyilvantartasi szam: 3739929).

2. Vasarld/iigyfél/megrendeld/vevd: az, aki a vonatkozd jogszabalyokban foglalt
fogyaszt6 fogalma ala tartozik vagy fogyasztonak nem mindsiilé vallalkozas, aki/amely
a webaruhazban megrendelést ad le, a szolgéltatéval adasvételi szerzodést kot.

3. Fogyasztd: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy (A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont.).

4. Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy (A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.
8:1. § (1) bekezdés 4. pont.).
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Megrendelés: A vasarld online aruhdzon keresztiil benyujtott szandéknyilatkozata,
amely tartalmazza: a rendelés leaddsakor a webdaruhaz kindlatdban szerepld termék
fajtajat €s mennyiségét, fizetési modot, szallitasi opciokat, a szallitas helyét és a vasarlod
adatait. A vasarld6 megrendelése a webaruhdazon keresztiil, a szolgaltatd ajanlatat
tartalmazd, az vétel targyat képezd termékre/termékekre vonatkozod adasvételi
szerzOdésre iranyul6 nyilatkozat.

Webéruhdz: A szolgaltato altal ilizemeltetett online aruhdz, amely elérheté a
www.mascawebshop.hu cimen.

Munkanap: munkanapok hétf6tél péntekig a Magyarorszagon érvényes torvényes
munkasziineti napok kivételével.

Altalinos rendelkezések:

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
www.mascawebshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: webaruhdz, honlap) elérhetd
online 4ruhdz igénybevételének szabdlyait, a megrendelésre vonatkozo szabalyokat, a
szolgéltatds igénybevételének feltételeit, a megrendelésre vonatkozd szabdlyokat, a
szerz6dés megkdtésére vonatkozd szabalyokat ¢€s a reklamacid/panasz eljaras
szabalyait. Az ASZF rogziti a www.mascawebshop.hu webaruhdz altaldnos szerzédési
feltételeit.

A webaruhdz ndi ruhazati termékek kiskereskedelmi forgalmazasaval foglalkozik
magéanszemélyek részére. Amennyiben On jelen webaruhazat haszndlja, regisztral,
valamint a www.mascawebshop.hu weboldalon termékeket vasarol, ugy elfogadja jelen
szerzOdési feltételeket. A vasarlé minden vésarlas esetében jelen szerzodési feltételeket
proaktiv modon fogadja el, az erre szolgald jelolénégyzet kipipalasaval. Az ASZF ezen
jeloldnégyzet melletti linkrdl is elérhetd kozvetlen uton, igy a vasarlonak lehetdsége van
azt megismerni és sajat eszkozére PDF formatumban letolteni. Az AFSZ elfogadasanak
hidnyaban a weboldalon torténd véasarlas nem lehetséges. A fentiek okan a szolgélatd
feltételezi, hogy jelen altalanos szerzddési feltételeket a vasarlo elolvasta, értelmezte €s
elfogadta.

A szolgaltat6 kijelenti, hogy szolgaltatdsa nyajtasdhoz sziikséges jogszabalyban eldirt
feltételeknek megfelel. Jelen szerzddés a szolgaltatd €s a szolgaltatast igénybe vevd
személy kozott irasbeli szerzddésnek mindsiil. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast
igénybe vevO személyek jelen szerzédést megismerték €s azt kitelezd erejiinek fogadjak
el.

A Szolgaltatot a szolgéltatas nyujtasa soran, neki fel nem réhato, vagy mas szolgaltatd
kozremitkddésével teljesitett szolgaltatds kapcsdn bekovetkezd tlizemzavarokért
feleldsség nem terheli.

A webaruhazban talalhato termékek és szolgalatasok arai az AFA-t és az adokat
tartalmazzak. A szallitasi koltség a kivalasztott szallitdsi modtol, a szallitmanyozotol és
a fizetési modtol fliggben valtozhat. A szallitasi dijrol a szolgéltaté a vasarlot a
megrendelés leadasa eldtt tajékoztatja.

A webaruhazban forgalmazott termékek 1 allapotaak.

A szerz6dés nyelve a magyar.

A Szolgaltatas targya:
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A szolgéltatd, mint eladd a www.mascawebshop.hu webaruhazban ndi ruhdzati
termékeket értékesit a vasarlok részére, azzal, hogy a vallalkozas tlizlettel, izletérrel nem
rendelkezik. A véllalkozas tevékenysége az online térben valdsul meg az ekereskedelem
formajaban. Az online vasarlas keretében a vasarlo a webaruhazban elérhetd termékeket
jogosult megvasarolni. Kizarolag olyan megrendelés keriil befogadasra, amely a
megadott rendszeren keresztiil elektronikus uton a www.mascawebshop.hu
webaruhazon keresztiil érkezik.

Az oldal megtekintésével 1étrejott szerzddéses jogviszony mellett a webaruhdzban
torténd vasarlas esetén adasvételi szerzodés jon létre a vasarld és eladd kozott, amely
jogviszonyra a megrendelés és annak visszaigazolasa, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant iranyadok.

Regisztracio:

A webdruhazban torténd vasarlasnak nem feltétele a vasarlo altali regisztracio, viszont
a szolgaltatd lehetdséget biztosit a véasarlok részére, hogy sajat felhasznaloi feliiletet
hozzanak létre.
Amennyiben a vasarlo a webaruhdzban regisztralni, és felhasznaloi fidkot 1étrehozni
kivan, agy azt a ,,Termékek” oldalsé meniisdvot megnyitva a ,,Regisztracié” gombra
kattintva tudja megtenni. A vasarlé ugyanezen feliileten talalja a felhasznaléi fidkjaba
torténd ,,Bejelentkezés” gombot. A regisztralt felhasznélok a ,,Bejelentkezés” gombra
kattintva, e-mail cimiik és jelsz6 megadasat kovetden tudnak bejelentkezni a
felhasznaloi fiokba.
Regisztracid6 menete a ,,Regisztracié” gomb megnyomasaval kezdddik. A weboldal a
gombra kattintva a ,,https://www.mascawebshop.hu/fashion-club-webshop/e-register”
oldalra vezeti a felhasznalot. A regisztracidohoz sziikséges adatokat értelemszertien kell
kitolteni. A regisztracidé sordn kotelezd megadni a nevet (vezetéknév, keresztnév), a
telefonszdmot, az e-mail cimet (felhasznalonév), a szallitasi cim adatokat (iranyitoszam,
telepiilés, utca és hazszam). A regisztracié soran a nem maganszemély felhasznald
megadhatja céges adatait, igy a cégnevet, a cégjegyzékszamot, valamint az adészamot.
A regisztracios folyamat végén a rendszer automatikus e-mailt kiild, amelyben a
felhasznal6 tajékoztatast kap a felhasznaloneveérdl €s a generalt jelszordl.
A bejelentkezést kovetden a felhaszndlo részére elérhetévé valik a ,,Felhasznaloi
feliilet”, amelyben rogzitésre keriilnek a regisztracios adatok, valamint a vésarlo
megrendelései. A vasarlo a regisztracids adatait ezen feliileten barmikor modosithatja,
Uj jelszot adhat meg.
A felhasznaldi feliilet megrendelések mentipontjaban a vasarlo tajékoztatast kaphat
leadott a megrendelés részleteirdl, a megrendelésének datumardl, a megrendelés
szamarol, a megrendelés bruttd és nettd ertékérdl.
A szolgaltatd jogosult a felhasznaloi fidkot eltdvolitani amennyiben a vasarlo a fidkot
jelen ASZF szabalyaival ellentétes modon haszndlja, igy kiilsnosen, de nem
kizarolagosan:

a. ha a vésarlé a honlapot a jogszabalyokkal, vagy a szolgaltatdé szabalyzataival

ellentétesen hasznalja,
b. ha a vasarlo a honlapot akként, hasznalja, hogy az sérti harmadik személyek
jogait,



7.

VI.

c. ha a vésarl6 a webaruhdzat annak miikodését megzavar6 modon hasznalja (Pl.
tobb alkalommal valdtlan megrendelés leadasa).
d. ha aziigyfél valotlan adatokat ad meg a regisztracioé vagy a megrendelés soran.
A vasarlo a webaruhaz kindlatdban bongészhet és megrendelést adhat le felhasznaloi
fiok regisztralasa nélkiil is. A vasarlonak ebben az esetben is sziikséges megadni a
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatait, igy példaul a nevét, e-mail cimét a szallitas
cimét, fizetési modot.

Megrendelés:

Termékek kozotti bongészés:

1.

Kosar:

8.

9.

A webdruhazban forgalmazott termékeket a vasarlo a ,,Termékek” link alatt éri el. A
termékek a webshopban képpel és arral keriilnek feltiintetésre.

A webaruhédzban torténd bongészés soran a vasarlé a termékeket annak képére kattintva
tudja kivalasztani. A képre kattintast kovetden a termék adatlapjara iranyitja a vasarlot
az oldal. Az adatlapon a termék megnevezése, az elérhetd méretek, a termék ara (bruttd
és nettd értékben is kifejezve), a termék cikkszama, elérhetdsége, valamint a
termékinforméciok érhetdek el.

A megvasarolni kivant termék kivélasztasat kovetden a kivalasztott termék méretét, a
vasarolni kivant termék mennyiségét sziikséges megadni. Ezt kdvetden a vasarld a
kivalasztott terméket a ,,Vasarlas™ link alatt tudja a kosaraba helyezni. Amennyiben a
kivalasztott méret nem 4ll rendelkezésre, ugy az oldalon piros szinnel kiemelve a
»Kifogyott” jelzést fogja latni a vasarlo.

A vasarl6 a termék és a méret kivalasztasat kovetden a webaruhézban tovabb vasarolhat
vagy a bal als6 sarokban megjelend fehér alapon kék szinli kosarra kattintva eléri a
kosarat. A kosarra katintva a vasarlo tajékozodhat a kosarba helyezett termékekrdl, azok
vételararol, mennyiségérol és Osszértékeérdl. A kosarbol torténd torléshez a ,, Torlés”
gombot kell megnyomni. A véasarl6 a kosarat a nagy ,,X” jelzéssel tudja bezarni.

Ha a vasarl6 a kosarba helyezett &rukat meg kivanja vasérolni, tgy a ,,Tovabb a kosarba”
gombra kell kattintania.

A ,Kosar” feliileten a vasarlo a kosaradba helyezett termékeket, annak vételarat tudja
nyomon kovetni. Az egyes termékeket a vasarlo a piros ,,X” jelzéssel tudja a kosarabol
tordlni. A kosar frissitése a bruttd vételar mellett elhelyezett ,,egymast kdvetd” nyilakra
kattintva lehetséges.
A vasarlo a kosar feliileten tajékoztatast kap a szallitdsi modokrél, valamint a fizetési
modokrdl és az ezekkel kapcsolatban felmeriilé koltségekrol.
A vasarlo az alabbi szallitdsi modok koziil valaszthat:

a. GLS Futarszolgalat (Magyarorszag teriiletén beliil)

b. GLS Csomagpont

c. Magyar Posta (MPL)

d. Magyar PostaPont
A vasarlo az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:



a. Fizetés utanvéttel
b. Banki atutalas (MBH Bank Nyrt-nél vezetett 10101528-45440300-01004009)

c. Bankkartyas fizetés (Fizetés Barion-on
keresziil. weboldal: https://www.barion.com/hu/) Megrendelés
leadésa:

10. A szallitdsi mod és fizetési mod kivalasztasat kovetéen a vasarld a ,,Megrendelés”
gombra kattintva tudja a megrendelését folytatni. A gomb megnyomasat kovetden a
megrendelés elkiildéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges:

a. név (vezetéknév, keresztnév)

e-mail cim

telefonszam

szallitasi cim (iranyitdszam, telepiilés, utca és hazszam)

cég esetén: cégnév, cégjegyzékszam, adészam

amennyiben a megadott adatok a szamlazasi adatoktdl eltérnek, ugy lehetdség

van egy¢b adatok megadésara

g. megjegyzés (opcionalis)

11. A megrendelés leaddsdhoz minden esetben el kell fogadni jelen éltalanos szerzddési
feltételeket, amelyet a jelolénégyzetet kipipalva a vasarlo elfogad. Az ASZF a
jelolonégyzet melletti linken elérhetd.

12. A webaruhaz minden esetben a ,,Megrendelés” gombra kattintast kovetden legfeljebb
48 oran beliil automatikus e-mailt kiild a vasarld részére. A visszaigazold email nem
mindsiil az ajanlat elfogaddsanak, csupan jelzi, hogy rendelési igényét a rendszer
regisztralta és tovabbitotta munkatarsunk felé. Az e-mail mellékleteként a vasarlo
részére megkiildésre keriil jelen ASZF, az adatkezelési szabélyzat és jelen ASZF 1. sz.
mellekletét képez6 elallasi nyilatkozat minta nyilatkozat.

13.. Amennyiben 48 o6ran belil nem kap automatikus e-mailt, gy kérem vegye fel
tigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot fenti elérhetdségeink egyikén.

14. Az automatikus e-mail lizenetben a vasarld dsszefoglald tajékoztatast kap megrendelése
részleteirdl, a fizetés allapotarol, valamint a megrendelés (teljesités) allapotarol.

15. A szolgaltato ezt kdvetden jabb e-mailt kiild a vasarlo részére az ajanlat elfogadasarol.
A szolgaltatd ezen visszaigazoldsa a megrendelés befogadasat, a szerz6dés 1étrejottét
jelenti és azt, hogy a szolgaltato megkisérli a megrendelésben foglaltakat az ASZF és a
termékre, szolgaltatasra vonatkozo egyéb feltételeknek megfelelden teljesiteni.

16. A vasarlo koteles teljesiteni a termék vételarat, miel6tt a megrendelt terméket atvenné.
Amennyiben a terméket a vasarld utanvéttel vasarolja, ugy a vételar kiegyenlitése a
termék atvételével egyidejlileg torténik.

17. Az aru webaruhazon keresztiil torténd megrendelését kovetden a vasarldo a megrendelés
targyarol sz616 termékekrdl szamlat kap.

e oo o

Amennyiben a megrendelés soran a vasarld adatbeviteli hibat (,,félrekattintdsok™) kivan
kijavitani, gy azt ligyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel Gtjan, valamint, ha regisztralt
felhasznaloi fiokkal rendelkezik a felhasznaloi fidkjaban (megrendelés eldtt) megteheti.
Ugyfélszolgalat elérhetésége: tel.: +36707775687, e-mail: fashionclubwebshop@gmail.com,
posta: székhely: 9029 Gydr Karikéas Frigyes utca 8/A ép B ajto 1 vagy telephely: 9027 Gyor
Puskas Tivadar utca 8.




A megrendelés elektronikus uton megkotott, irdsba foglalt szerzédésnek mindsiil, amelyre a
polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdnyadok. A szolgaltato a szerzddést
iktatja, az iktatott szerzddés utdbb hozzaférhetd. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanécs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

VII. Kiszallitas:

1. A szolgaltato nem garantalja a vasarlok szamdra valamennyi a szolgaltato altal kinalt
szallitasi mod igénybevételének lehetdségét.

2. A szdllitds kapcsan felkinalt lehetdségekkel, az aktudlis feltételekkel ¢és arakkal
kapcsolatos informaciok a www.mascawebshop.hu webaruhazban mindig naprakészen
elérhetok.

3. Atermékek kiszallitasat a webaruhaz 2-3 munkanap alatt vallalja, amennyiben az adott
termékbdl raktarkészlet all rendelkezésre. A készlettdl és a vasarlo altal kivalasztott
szallitasi modtol fiiggden a kiszallitds ideje valtozhat. A szolgéltatd torekszik a szallitasi
hatarido betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitasi 1dot
meghaladja az adott termék kiszallitasi ideje.

VIII. A termékek ara:

1. Atermékek mellett feltiintetett 4r a termék 4ra, amely tartalmazza az AFA-t és az adokat.
A feltiintetett arak egy termékre vonatkoznak, kivéve, ha azokat a szolgaltatd parban
(pl. kesztyll) értékesiti. A feltiintetett arak nem tartalmazzak a kiszallitds koltséget. A
megrendelés sordn a rendelés Osszértéke tartalmazza a termék arat, valamint a kiszallitas
koltségét. A termékek ara és a kiszallitas koltsége magyar forintban keriilnek
feltlintetésre.

2. A vasarlo altal fizetendd Osszértéket a ,,Rendelés” Gsszesitdje tartalmazza. Ez az érték
lesz az, amit a vasarlo megfizet a teljesités soran.

3. A webaruhazban feltiintetett arak aktudlisak és érvényesek, kivéve az alabbi azon
esetkoroket, amikor a webdruhazban hibas arak szerepelnek:

a. A termék vagy szolgaltatds ara a szokasos piaci arhoz képest jelentdsen
eltérnek (a termékre vonatkoz6 kedvezmény mértéke meghaladja a 60 %-
ot), és az észszerlien eljard vasarlo szdmara ezen eltérés egyértelmiien
felismerhetd

(feltling értékaranytalansag esete);

b. A termék vagy szolgaltatas aranal egy vagy tobb szamjeggyel tobb, ill.
kevesebb van.

4. Hibasan feltiintetett ar esetén a szolgaltatd irdsban értesiti a hibardl a vasarlot és
felajanlja a valos aron torténd teljesitést. A vasarlo valasztasa szerint jogosult elfogadni
a valods arat és a teljesitést kérni vagy elallni a szerz6déstol.



A webaruhazban feltiintetett termékek ara valtozhat, viszont ezen arvaltozas nem érinti
amar leadott megrendelést, abban az esetben, ha a megrendelés soran a vasarlo a termék
vételarat kiegyenliti, vagy utolagosan atvételkor/banki atutalds utjan hataridében
megfizeti.

A webaruhazban “eredeti arként” megjeldlt (altalaban athuzassal jeldlt) ar az esetleges
arcsOkkentést megel6z6 30 napos idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat tiinteti
fel. Az igy szamitott eredeti arhoz képest folyamatos (megszakitds nélkiili)
arcsokkentéssel kinalt akcids arat - amennyiben az ar nem valtozik — a szolgéltat6 az
arcsokkentés kezdetét kovetd legfeljebb 90 napig kommunikalja kedvezményes arként
a vasarlok felé.

Arleszallitas, promocid esetén az adott kedvezmény részletes feltételeirdl a vasarlo a
www.mascawebshop.hu oldalon tdjékozodhat. A szolgaltatd az egyedi promocidk soran
a kedvezményes ar feltételeit, a promocid szabalyait kdzz¢ teszi a honlapon.

Felelosség:

A szolgaltatd nem felelds a vasarlo altal véglegesitett megrendelésben foglaltak
helyességéért, valdsagtartalmaért. Kérjlik, hogy a sziikséges adatokat figyelmesen toltse
ki. Amennyiben a megrendelés leadasat kovetéen észlel -elirast, ugy hivja
tigyfélszolgalatunkat. A termék szallitonak torténd atadasat kovetden a névelirdst vagy
téves szallitasi cim javitasara nincs lehetdség.

A valdtlan tartalmi megrendelésbdl eredd, a szolgaltatot ért valamennyi karért,
veszteségért a vasarlo teljes korli helytallasi és megtéritési kotelezettséggel tartozik. E
korbe tartozik a szolgaltatoval szemben érvényesitett szerzddéses €s szerzddésen kiviil
okozott kart, valamint a nem vagyoni kart, tovabba a szolgaltat 4ltal elszenvedett egyéb
vagyoni €s nem vagyoni kart is.

A weboldalon taldlhatdo informéciok johiszemilen kertiltek elhelyezésre, azok
tajékoztatd jellegliek, az informdcidk pontossagaért és teljességéért a szolgaltatod
felelosséget nem vallal.

Amennyiben a felhasznald a rendszer feliiletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles

azt haladéktalanul jelezni a szolgéltatdo felé. Amennyiben a szolgaltatd a jelzést
alaposnak tartja, ugy a kifogasolhato tartalmat haladéktalanul torli a rendszerbol. _X.

Szerzoi jogok:

A szolgaltatd fenntartja minden jogat a szolgaltatas minden elemére, kiilonos tekintettel
a domain névre és az ehhez tartoz6 aldomainekre. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a szolgaltatd adatbazisanak kilistazdsara, rendszerezésére, archivaldsara,
feltorésére, forraskodjanak visszafejtésére irdnyul.
A weboldalon talalhat6é barmely szerz6i miinek vagy szellemi alkotdsnak mindsiild mii
jogosulatlan felhasznalésa tilos.
Tilos a szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliillet megkeriilésével a szolgaltatd
adatbazisanak modositasa, feliilirasa, abban 0j adatok elhelyezése.
A szolgaltato jogainak megsértése esetén a jogsértovel szemben kdvetelheti

a. ajogsértés megtorténtének birosagi megallapitasat;

b. ajogsértés abbahagyasat és a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstol;



XI.

c. azt, hogy a jogsértd adjon megfeleld elégtételt, és ennek biztositson
sajatkoltségén megfeleld nyilvanossagot;

d. asérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megeldz6 allapot

helyreallitasat és a jogsértéssel eldallitott dolog megsemmisitését vagy jogsértd

mivoltatol valé megfosztasat;

e. azt, hogy a jogsértd vagy jogutddja a jogsértéssel elért vagyoni elonyt
engedje at javara a jogalap nélkiili gazdagodas szabalyai szerint.

5. A szolgaltatd a szerzéi jogai, valamint szerzdi jogan alapuld személyiségi jogai
megsértése esetén a jogsértével szemben, az el6z6 pontban meghatarozottakon tal, a
polgari jogi felel6sség szabdlyai szerint kartéritési igényt tdmaszthat, valamint
sérelemdijat kovetelhet.

6. A felhasznaldo jelen szerzéi jogra vonatkozé pontban torténd szabalyok és
kotelezettségek megszegése esetén a szolgaltato teljes karanak megtéritésére koteles.

Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag:

A szolgalato altal forgalmazott termékeknek alkalmasnak kell lennilik azokra a célokra,
amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkezniiik kell azzal
a mindséggel, amely azonos fajtaju termékeknél szokdsos, és amelyet a vasarld elvarhat,
valamint rendelkezniiik kell a szolgaltatd altal adott, a webaruhdzban hozzaférhetdvé tett
leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

A szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatott termék a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a szolgaltato, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz8déskotés iddpontjaban ismernie kellett.

A vasarlo hibas teljesités esetén kifogast terjeszthet eld, kifogasat a szolgaltaté barmely
elérhetdségén kozolheti.

Jotallas:

1. Akotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szo1o
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek hibdja esetén a
fogyasztd jotallasi igényt érvényesithet a szolgaltatoval szemben, feltéve, ha a véasarolt
termék ezen rendelet szerint tartds fogyasztasi cikknek mindsiil.

2. A webdaruhdz kinalatat képezd ruhdzati termékekre, a fenti rendelet szerinti kotelezd
jotallas nem vonatozik, mivel azok a rendelet szerint nem mindsiilnek tartos fogyasztasi
cikknek.

Kellékszavatossag:

1. Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossdggal tartozik a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi



igény teljesitésével  Osszehasonlitva —  ardnytalan  tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, — a (2a) bekezdés szerinti
kivétellel — a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megszint.
Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld — szerzddés
esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
A vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas
adott okot.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A jogosult koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem €rvényesitheti.
A vésarl6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitéstdl szamitott egy €ven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a szolgaltatd (webdruhaz) nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan azonban mar a vasarlo koteles bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar
a teljesités idopontjadban is megvolt.

Termékszavatossag:

l.

Villalkozas éltal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazaséban: termék)
hibaja esetén a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint fogyasztd kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelelé hataridén
beliil, a fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A
termek akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A fenti jogszabaly szerint a vasarlo termékszavatossdgi igényként a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi jogait a vasarlo a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a
tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyartd altali forgalomba hozatal idopontjaban fennallt.
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hoztaforgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba
hozatalidépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez0 hatdsagi eldiras alkalmazasabol
ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
A vasarlé ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal <érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

Elallas:

Indokolas nélkiili elallas, a kézbesitéstol szamitott 14 napon beliil:

l.

A fogyasztd ¢€s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bek. szerint: Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott
hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A rendelet 20. § (2) bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan: A fogyaszt6 az (1) bekezdés
szerinti elallasi vagy felmondasi jogat aru adasvételére iranyuld szerzOdés esetén a
fogyaszté vagy az daltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fenti jogszabalyhelyek alapjan a vasarlot, amennyiben fogyasztonak mindsiil a
termék atvételétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg. A vasarlot a fenti Korm. rendelet szerinti indokolas nélkiili elallasi
jog a webaruhazban forgalmazott valamennyi termék tekintetében megilleti. Az
elallasi iddszakra vonatkozo6 hatdridd az aldbbiak szerint alakul:

a. A vasarlo elallasi jogat a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes
termékek szolgaltatdsa eltérd idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek, mig tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara
szolgaltatott tétel vagy darab atvételének napjatol szamitando.

b. A vasarlo elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A vasarlo elallasi jogat a fenti hataridében a csomag futarral vagy postai uton torténd
elkiildésével, vagy a szolgéltatohoz intézett egyértelmi, irasba foglalt (pl. e-mail, posta
utjan) nyilatkozata Gtjan vagy az 1. sz. melléklet szerinti elallasi minta nyilatkozat utjan
gyakorolhatja. A vasarlo elalldsa esetén e jogot hataridoben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a vasarlo nyilatkozatat a rendelkezésére all6 hataridd lejarta eldtt elkiildi
(pl. postan feladja). A vasarldo minden megrendeléshez elallasi minta nyilatkozatot kap.
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Amennyiben a vasarlasdhoz elallasi nyilatkozatot nem kapott, ugy azt jelen ASZF 1. sz.
mellékletében letdlthetdé mdédon megtalalja.

A vasarlé (fogyasztd) a szerzddéstél vald eldllds esetén koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb attdl a naptdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni a
szolgaltatdo 9027 Gyoér Puskas Tivadar utca 8. sz. alatti raktaraba, amikor a szerzodéstol
valo eléllasrol tajékoztatta a szolgaltatot. A szolgaltatd utanvét szolgaltatassal
visszakiildott terméket nem koteles atvenni. A szolgaltatd a visszakiildés koltségét nem
vallalja viselni, a visszakiildés koltsége a vasarlot terheli.

A vasarlo elallasa esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb a csomag
visszaérkezésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a vasarld altal
ellenszolgaltatasként megtizetett teljes dsszeget. A vallalkozas az arut iizlethelyiségben
nem értékesiti, igy iizletben torténd személyes elallds nem lehetséges. A webaruhéaz
kizarolag e-kereskedelmet folytat, a 9027 Gyor Puskas Tivadar utca 8. szam alatti
ingatlan raktarozas funkciot tolt be, iizlettérrel nem rendelkezik.

A szolgaltato a szerz0déstol vald vésarloi elallas esetén a visszafizetést altalanosan a
vasarlo altal alkalmazott fizetési moddal teljesiti.

A szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a vasarld altal megfizetett 6sszeget, amig a
vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdr6an nem igazolja, hogy
azt visszakiildte (A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 23. § (4) bek.). A szolgaltatd jogosult a vasarlotol
a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés megtéritését kovetelni. A
fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel 0sszefiiggésben felmeriilt koltségek
(igy a kiszallitds koltségei) is visszajarnak a fogyasztd szdmara. A kiszallitas teljes
koltsége azonban nem minden esetben jar vissza a fogyasztonak, mivel, ha a fogyasztod
a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valaszt, akkor az
ebbdl eredd tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles visszatériteni.

Ezen bekezdés szerinti vasarlot fogyasztonak is kell tekinteni. A fogyasztonak nem mindsiild
vasarlot a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.

Kézbesitést kovetd 14 napon tal:

1. A vasarlo a termék kézbesitését kovetd 14 napos elallasi idészakot meghaladdan is

XIII.

jogosult a szerzddéstdl elallni a Ptk. hibéas teljesitésre ¢és kellekékszavatossagra
vonatkozo szabalyai szerint. Erre vonatkozo szabalyok az ASZF XI. pontja alatt
keriiltek rogzitésre.

Panaszkezelés:

Panaszkezelés a szolgaltatonal:

1.

A véséarld panasszal a szolgaltatd fent rogzitett (Szolgaltatd adatai cim alatti)
elérhetdségein élhet. A vasarld a panaszat megteheti telefonon, e-mail utjan €s postai
uton. A vasarloi panaszt a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 20 munkanapon
beliil kivizsgalja és intézkedik a panasz orvoslasa irant.
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2. A panasznak tartalmaznia kell a vasarl6 nevét, elérhetdségét (posta vagy e-mail cim) a

termék vasarlasanak datumat, a kifogésolt termék azonositasara alkalmas adatokat (pl.
megrendelés szam, termékkdd), a hiba részletes leirasat a hiba észlelésének iddpontjat,
valamint azt, hogy a vasarl6 milyen megoldast preferal a hiba orvoslasa korében (pl.
kijavitas, kicserélés) Hatdsdghoz fordulas:

. A fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz. A fogyasztovédelmi

hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatosagi tligyekben a fOvarosi és megyei kormanyhivatal, illetéleg a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A hivatalok elérhetdségeirdl a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tajékozoédhatnak.

Békéltetd testiilet:

XIV.

4. A fogyasztonak mindsiilé vasarlo jogosult a belfoldi lakohelye vagy tartdzkodasi helye,

ennek hianyaban a szolgéltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilethez fordulni
¢és kezdeményezheti a békéltetd testiilet eljarasat.

. Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hirlevelek:

XV.

. A vésarlo a webaruhazban torténd bongészés, a megrendelés vagy a honlapon torténd

egyéb tevékenység sordn valasztdsa szerint hozzdjarulhat ahhoz, hogy szaméra a
webaruhdz a kinalattal, pormdciokkal, egyéb vonatkozo hirekkel kapcsolatban e-mail
cimére e-mail iizenetet kiildjon.

. A vasarl6 barmikor, indokolas és koltség nélkiil jogosult leiratkozni ezen hirlevelekrdl

az e-mail tlizenetben taldlhatd ,Leiratkozas” gomb haszndlataval. Ezt kdveton
amennyiben a vasarlo mégis Ujra értesiilni akar a webaruhdz ajanlatair6l ismét
feliratkozhat a hirlevélre.

Altalanos szerzédési feltételek médositasa:

. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem

eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés érvénytelenségét és a szerzédés
egy¢b rendelkezései tovabbra is hatdlyban maradnak. A szerzédés hatdlyban marado
rendelkezéseit gy kell értelmezni, hogy az a szolgaltatd és a felhasznal6 eredeti akaratat
leginkébb tiikrozze.

. Aszolgaltaté fenntartja magénak a jogot jelen ASZF egyoldalt modositasara. Az ASZF

valtozasa esetén a valtozas eldtt leadott valamennyi megrendelés ¢és megkotott
szerzOdés, a vasarlo altali megrendelés vagy szerzddés kotési iddpontjaban hatalyos
ASZF szerint keriil teljesitésre.
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A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL térvény vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabélyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A vasarl6 az adatvédelmi irdnyelveket a weboldalon talalhat6 ,,Adatvédelmi
szabalyzat™ hivatkozas fiil alatt talaljak meg, amely a honlapon minden esetben a
legalsé fekete hatterti sdvban talalhat6. Az adatvédelmi tajékoztatd tartalmaz minden
informéaciot a szerz6dés targyat képezd, annak teljesitésére szolgald, személyes adatok
kezelésérdl, az adatkezelés modjardl, jogalapjarol, terjedelmérdl, tarolasi idejérol és

a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény,

a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,

a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatisok dija feltlintetésének
részletes szabalyairol sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet,

a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014.

. A webéruhaz honlapjan a www.mascawebshop.hu cimen talalhat6 informéciok €s arak

a webaruhdzban bemutatott termékekre vonatkoznak, és nem mindsiilnek ajanlatnak,

Jelen ASZF ingyenesen elérheté a webaruhaz honlapjan, azaz a www.mascawebshop.hu
oldalon. Ezen a cimen elérhetd az ASZF, olvashato és sajat eszkozre letdlthetd.

XVI. Adatvédelmi iranvelvek:
1.
céljarol.
XVII. Kapcsolodo jogszabalyok:
1.
rendelete,
2.
3.
4,
5.
6.
(IL. 26.) Korm. rendelet.
XVIII. Zaro rendelkezések:
1
csak ajanlattételi felhivasnak.
2.
XIX. Jelen ASZF hatalya:
1.

Jelen altalanos szerzddési feltételek 2024.09.16. napjatdl hatalyosak.

Gyor, 2024. szeptember 16.
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WWW.MASCAWEBSHOP.HU WEBARUHAZ
(ASZF 1. sz. melléklet)

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
Indokolas nélkiili, 14 napon beliil torténé elallas esetén (ASZF XIL. pont)

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén nyomtatott, nagy betlikkel toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: Czuppon Akos egyéni villalkoz6; Magyarorszag, 9027 Gyér Puskas Tivadar utca
8.

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat

az aldbbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés
tekintetében:

FogyasztO(K) NeVe: ... .o
FogyasztO(k) CIME: .....ne i
Bankszamlaszam: ...... ...
A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Alal ras ..................

Tajékoztato:

Kérjiik, alkalmazzon a tartalomnak megfeleld és biztonsagos csomagolast. A csomagba tegye
bele jelen elallasi nyilatkozat formanyomtatvanyt helyesen kitoltve, a szamlat, amelyet

emailben megkapott. Ezt kdvetden sima postai csomagként (nem levélként) adja fel a fenti
cimiinkre.



Kérjiik, hogy az arcédulat ne tavolitsa el a visszakiildendé termékrol

Abban az esetben, ha levélként adja fel €s a postan elveszik azért feleldsséget nem vallalunk.



